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paiono in questa chiave quasi lamarckiana quali risposte adatti
ve al continuo flusso degli stimolt ambientali. Allo stesso modo
di Helmholiz, pur sc lungo un diverso percorso, Paviov ha opera-
to un’autentica generalizzazione del classico schema dell'arco ri-
flesso.

Il comportamentismo

11 pensiero di Pavlov — anche a seguito di alcune circostanze
storiche e politiche — ha fortemente influenzato lo sviluppo degli
studi sulla condotta animale ed umana in Unione Sovierica, Nel
mondo occidentale esso é stato in particolar modo ripreso dalla
cultura psicologica statunitense, ove unitamente alle elaborazioni
originali del funzionalismo americano — in particolare di EL.
Thorndike e J.B. Watson - é stato assimilato in quella corrente
psicologica nota come “comportamentismo” (behavtorism]. Qui
ci si limirera a porre in rilievo la continuita tra il modello del con-
dizionamento e la reorizzazione comportamentista, oltre che a
sottolineare la specificity di quest’ultima con particolare riferi-
mento all'opera di C.L.. Hull e K.W. Spence, due autori che negli
anni immediatamente precedenti la meta del secolo hanno for-
mulato una dottrina di notevole influenza storica e di particolare
interesse in quanto situata sul crinale tra i lavori classici di
Thomdike, Watson, Tolman ed i pits recenti contributi di Skin-
ner, Estes e colleghi.

Un primo punto da tenere presente ¢ la duplice accezione in
cui la problematica del condizionamento appare nella tradizione
della psicologia americana, ovvero la distinzione tra condiziona-
mento classico ¢ condizionamento operante, Lo schema della fi-
gura 1.4 illustra le due situazioni. Nella prima, seguendo uno dei
noti esperimenti di Pavlov, vengono simultaneamente presentati
due stimoli, il suono di una campana (stimolo condizionato) ed il
cibo (stimolo incondizionato), a cui seguono le risposte automati-
camente connesse, L'instaurarsi di un riflesso condizionato com-
porta che si reagisca al suono con la risposta propria del riflesso
incondizionato dominante o rinforzato. Nella seconda situazione
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Figura 1.4 Condizienamento classico e operante,

I'esempio potrebbe essere quello di uno degli esperimenti di
Skinner. Un ratto posto in una gabbia trova nel proprio ambiente
una leva (stimolo condizionato), la quale pud avviare una varieta
di risposte all'origine di una serie di sequenze comportamentali.
Una di queste risposte, e cioé “premere la leva” (risposta condi-
zionata), determina I'immissione nella gabbia di una certa quanti-
ta di cibo {stimolo incondizionaio), che puo essere mangiato (ri-
sposta incondizionata) dall’animale. In questo caso I'acquisizione
del riflesso condizionato consiste nel fatto che il ratto immesso
nella gabbia preme direttamente la leva ed esclude le altre rispo-
ste possibili. E evidente che in questo caso la sequenza condizio-
nata precede nel rempo la sequenza incondizionata ed & prelimi-
nare al realizzarsi di quest’'ultima. Tale circostanza pregiudica.
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come vedvemo, b peneralita sia del principio di contipuiti che
del principio di rinforzo nella loro aceezione pavloviana,

IF1ipo i modello interpretativo claborato dal comportamenti-
st americano per spicgare il condizionamento nella sua duplice
lorm pud essere convenientemente iliustrato dalla teoria di
Il Spence (g, 1.5).

I punto di avvio ¢ al solito rappresentato dagli stimoli, caratte-
rizzati relativamente alle loro condizioni intensive () e remporali
(/1. La discriminazione di un certo stimolo promuove innanzitut-
1o dedle “abitudini”™, il cui stato - espresso in termini di intensita
(7) -, oltre che dipendere dalla particolare storia filogenetica ed
ontogencetica dell'individuo in esame, & nel caso del condiziona-
mento classico funzione dei fattori di rinforzo (G), a loro volta
determinabili in rapporto al numero (#), alla collocazione tempo-
rale (/) degli eventi rinforzanti ed alla quantita (), ad esempio,
i ¢ibo in essi somministrata. Per il condizionamento operante,
non potendosi parlare di rinforzo dal momento che la sequenza
hissata nell’“abitudine™ & antecedente al comportamento gratifi-
cinte, si introduce il concetto di Lincentive”, precisato lungo di-
mensioni in parte analoghe a quelle appena considerate.

La capacita dello stimolo di sollecitare un™abitudine” di ap-
prezzabile intensita non € di per sé sufficiente all’emissione della
risposta corrispondente. Affinché cid avvenga devono essere sod-
disfatte due ulteriori circostanze. La prima concernente lo stato
pulsionale (D} dell’organismo; stato che & comulativamente dato
all'insieme dei valori di intensita () o di deprivazione (d) relati-
vi ai singoli bisogni. Dal momento che H, ¢ D si combinano mol-
tiplicatoriamente. ove quest’ultimo fosse uguale a zero nessuna
risposta sarebbe possibile. La seconda circostanza riguarda lo
stato dei fattori inibitori () — secondo Hull un particolare tipo di
condizioni pulsionali -, il quale & soprattutto determinato, oltre
che dal numero delle prove (#”), dalla quantita di lavoro (') ne.
cessaria all'esecuzione di ognuna di esse. Presi congiuntamente,
H,, D e I esprimono I'intensita (") del potenziale di eccitazione
(,E) da cui derivano linearmente le dimensioni probabilistiche
(p), temporali (#), frequenziali (n”) ¢ massive (") delle risposte.
Dettagliando maggiormente lo schema di Hull-Spence, si do-
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igura 1.5 Schema del condizionamento secondo Hull-Spence.

rrebbero introdurre tra E, e R i concetti di “oscillazione™ ¢ di
‘soglia”; cost come ira § ¢ H, st dovrebbe tencre conto del pro-
slema della gencralizzazione dello stimolo. Tali manchevolezze

1l sistema di Hull & innanzitutto una dottrina stimolo-risposta
n senso stretto. Cio vuol dire che tutte le dimensioni considerate
1cllo schema si specificano operativamente in rapporto alle carar-
cristiche osservabili o della situazione di stimolo manipolata dal-
o sperimentatore o delle risposte emesse dai soggetti; tale speci-
leazione pud avvenire mediante operazioni di misurazione — co-
ne per i, &, £, &, n, w', n", m, v, m” — oppure formulando fun-
idoni che colleghino le dimensioni considerate ai valort rilevati
lirettamente — come avviene in particolare per 7 e /. Questo
onfigura un aspetto peculiare del comportamentismo: I'assenza
» meglio la marginalita della concettualizzazione fisiologica. Sia
{ull che Spence non mancano di riferimenti al sistema nervoso,
oprattutto allorché si tratta di offrire interpretazioni dei termi-
11 “abitudine”, “inibizione”, “potenziale di eccitazione” e simili,
[ali riferiment restano perd estrinseci nel senso che non aprono
srospettive autonome di ricerca e che i costrutti intermedi sopra
dencazi si specificano lungo catene di riduzione connesse esclusi-
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vamente a variabili di stimolo o di risposta. Mentre per un verso
dungue la cornice della spicgazione comportamentistica resta
quella del modello classico dell’arco riflesso, per V'altro | costrutti
interni a tale cornice sono completamente mutati, poiché il tema
del condizionamento ha via via espulso i concetti fisiologici esclu-
dendo al tempo stesso dai niferimenti osservativi della teoria ai
micro-eventi organici. Sul piano epistemologice ne derivano no-
tevoli implicazioni riguardanti il problema della causalita e la of-
fettiva capacica curistica del percorso esplicativo cost costruito.

Si noti inoltre come il fuoco dell'attenzione sia ora concentrato
sulle modificazioni della condorta. Mentre all'inizio l'insieme de-
gli archi riflessi lasciava trasparire la condotta umana come rego-
lata dal funzionamento di una macchina rigidamente preformata,
ora la teoria & quasi esclusivamente preoccupata di spicgare I'ac-
quisizione di nuovi comportamenti, In Pavlov le esigenze evoluti-
ve portavano ad una concezione integrata e dinamica del sistema
nervoso come luogo biologico in cui I'apparato ereditario dell’a-
gire animale viene progressivamente ampliato dall'ontogenesi.
Nel comportamentismo americano il tema pressoché unico divie-
ne ™apprendimento”. Tenendo presente il paradigma lamarc-
kiano dell’adattamento che regge siffatta concezione, si vede co-
me dei due poli del discorso — organismo ed ambiente — il secon-
do acquisti un rilicvo esplicativo del tutto preponderante. Il mo-
do specifico, in cui il tema dell’evoluzione emerge dal comporta-
mentismo, non appare dunque privo di implicazioni ideologiche,

1! problema della coscienza

Gli schemi teorici sin qui considerati rappresentano alcune
tappe classiche nella elaborazione del concetto di “comporta-
mento”. 11 loro aggiornamento richiederebbe innanzitutto di te-
ner conto dei recenti progressi delle discipline biologiche, dalla
biochimica alla genetica, dalla neurocibernetica alla dottrina del-
l'evoluzione. L'avvento del comportamentismo testimonia pero
un altro importante fenomeno storico, ¢ioé il tentativo della psi-
cologia di porsi come disciplina “speciale” del comportamento.
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Anche in guesto ambito i riferimenti andrebbero moltiplicat: per
considerare la psicologia genetica, 'etologia, la stessa psicoanalisi
¢ altre discipline ancora. Il problema del comporiamento tende
cioé a coincidere sempre pilt col campo d’indagine della psicolo-
gia nei suoi vari aspetti e ad acquisire via via una maggiore im-
portanza anche in conseguenza della sua centralita nella cultura
statunitense e sovietica.

Ci si limirera in questa sede a considerare 'apertura della tra-
dizione di pensiero “fisiologico-comporiamentale” ad un ulterio-
re aspetto dell'agire umano, un aspetto su cui ha indugiato per
secoli la riflessione filosofica e che porremmo genericamente indi-
care col termine “coscienza”. Paradigmatico ¢ in questo senso il
tentativo elaborato da K. Koftka all'interno della scuola della Ge-
stalt; centativo che nascé dall’esigenza di csportare nella cultura
statunitense un momento tipico della psicologia germanica e di
applicare al “comportamento” uno schema teorico originaria-
mente sorto ¢ sviluppatosi nello studio della “percezione” e del
“pensiero”.

Koffka nei Princip: di psicologia della forma muove dalla dupli-
ce premessa di mantenere al centro dells propria indagine il pro-
blema del comportamento ¢ di svolgere il proprio apparato espli-
cativo all'interno di un unico linguaggio, quello delle scienze na-
turali; in altre parole accetta la gmcrallzza'z"lb—ﬁé"il'el tre assunti —
r'érnuvl al mondo fisico, all'organismo, alle risposte ed alle reci-
proche relazioni - che abbiamo visto essere propri del modello
dell'arco riflesso. Da questa ammissione non deriva pero necessa-
riamente secondo Koffka 'accettazione acritica delle dottrine
claborate sia dal meccanicismo classico che dalla pit recente pro
spettiva del condizionamento. Queste anzi si prestano a varie
abiezioni, tra cui una ci riguarda in modo particolare.

La scoperta della natura materiale ¢ “fisica” dell'organismo, la
stretia interrelazione tra sistema nervoso e processi mentali ha in-
generato secondo 'autore la convinzione della illusorietd per un
verso ¢ della inudlita per 'altro del problema della coscienza.
Nel mondo delle scienze naturali tutto procede dalla casuale in-
terazione delle particelle elementari, mentre ogni evento com-
plesso viene inesorabilmente ridotto alla semplice aggregazione
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additiva dei micro-eventi sottostanti. Questo modo di intendere
le cose, in quanto proprio della concezione del marterialismo clas-

sico, ha senz’altro avuro il merito di sconfiggere ["arbitrarieta ed il |

dogmatismo delle dotrrine legate alla tradizione religiosa, animi-

stica € teocratica; esso pero ha finito con I'espungere dal mondo

dell’'uomo tutte quelle entita di ordine superiore, a cui ¢i riferia-
mo parlando di “significati”, “valori™ ¢ simili. Una sequenza di
suoni emessa da un pianoforte segue secondo la meccanica le
stesse leggi sia che venga prodotta dal trapestio cieco di un gatto
bizzoso, piuttosto che dalle mani di un grande pianista. 1! natura-
lismo non offre alcun principio che sappia rendere conto del “si-
gnificato” prolondamente diverso che 1'un fenomeno o Faltro as-
sumono per noi. Cid ¢ forse indifferente per lo studio degli even-
ti inanimati, ma non pud certo esserlo per quello della condotta
umana, Secondo Koffka il problema & allora di riuscire a formu-
lare all’interno del linguaggio naturalistico e senza abbandonare
il campo dell’indagine scientifica anche gli aspetti “coscienziali”
del comportamento. Cid appare possibile introducendo nell’ ap-
parato esplicativo e nomotetico del meccanicismo classico princi-
pi d'ordine, ovvero concetrti structurali, come appunto qut.llo di
Crestalt. Per chiarire il senso di questa relazione tra “struttura” ¢

“coscienza” consideriamo brevemente quale sia il percorso che
conduce a tali principi d'ordine.

Quando studiamo le risposte di un organismo in funzione de-

gli eventi esterni, &, secondo I'autore, necessario tenere conto di
un doppio rapporto, che pud csscrc csprtsso dalla formula:

R f(/lg, Ac) -

in cui Ag sta per “ambiente geograﬁco , cioé per I'insieme degli
“stimoli”, per il mondo descritto dal linguaggio fisico-chimico:
Ac denota invece I'“ambiente comportamentale”, il mondo feno-
menico come & presente ad ognuno di noi, quale luogo dei “si-
gnificati”, dei “valori” ¢ simili.

1l termine “ambiente comportamentale” & nell'accezione koff-
kiana sinonimo di “coscienza”. La tradizione comportamentista-
obbiettivista, in quanto espunge la coscienza dal proprio campo
d'indagine, rrana R esclusivamente in funzione di Ag e si presta
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pertanto ad essere falsificata da tutti guei casi in cui R dipende
da Ac. In effetri la psicologia della Gestalt e ricca di esempi, in
cui si mostra come gia negli animali molte risposte siano governa-
te non dalle caratteristiche “fisiche” dell’'ambiente, bensi da quel-
le “fenomeniche”. Cié pud essere in particolare attestato serven-
dosi delle cosiddette llusioni percettive: situazioni in cui, ad
esempio, una relazione d'uguaglianza che vale per il discorso fisi-
co o geometrico, non vale nel contesto dell’osservazione comune.
D’altro canto non & neppure possibile limitarsi a considerare R in
funzione di Ac. Cosi facendo, infatti, la psicologia, oltre a collo-
carsi all’esterno delle scienze naturali ed a pregiudicare in tal mo-
do I'unita del sapere, finirebbe col dimenticare le innumerevoli
situazioni in cui le risposte sono governate da condizioni non
presenti alla comapevolezza del soggertto. Gli esempi di questo ti-
PO non mancano, sia che ¢i si nvolga alla psncoanahs:, piuttosto
che al classico campionario delle azioni riflesse o ai casi di auto-
mazione di sequenze motorie in seguito all’apprendimento.

La dottrina del comportamento deve dunque tenere presente
non uno, ma due ambienti. Se questo & vero e se malgrado cio si
vuole mantenere un impianto esplicativo unitario e “scientifico”,
allora, continua Koffka, si tratta di portare 'attenzione sul rap-
porto tra Ag ed Ac. La soluzione tradizionale del problema & rap-
presentata dalla sequenza:

An ’——v—- . (&) — - - Ac

dove appunto ambiente comportamentale appare come il risul-
tato di una sequenza di processi che muovono dall’ambiente geo-
grafico e attraversano 'organismo (O).

Cié che a detta dell’autore inficia questa soluzione & il modo in
cui la sequenza & teorizzata. Si muove dalla dottrina relativa ad
Ag, ciot dalla fisica, € si concepisce O ad immagine ¢ somiglianza
di Ag; in altre parole il linguaggio relativo ad O (Lo) viene intro-
dotto come una semplice estensione de} linguaggio fisico (Lf]. A
questo punto il passaggio da O ad Ac diviene di difficile realizza-
zione, poiché mentre Ac & — come si & visto — il luogo dei “signifi-
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cat™ e dei “valori”, Lo & in grado di esprimere relazioni d'ordine
solo molto elementari, quelle appunto di cui la meccanica classi-
ca s @ servita per rappresentare la natura inanimata.

Koffka propone allora per la procedura di scoperta della psi-
cologia un diverso percorso. Anziché imporre ad O I'impianto
clementaristico di Lf, si tratta di avviare Uindagine da una osser-
vazione priva di pregiudizi di A¢ per cogliere in esso quel com-
plesso di relazioni — di “strutture”, di “forme” appunto — in cut
lenomenicamente si esprimono “valori”, “significati” e simili. Su
questa base la dottrina fisiologica relativa ad O dovra essere ela-
borata in modo tale da esprimere un insieme di relazioni “iso-
morfe” con le “forme” di Ac, insieme che dovra poi essere cau-
salmente ricondotto ad Ag.

In altre parole l'impiego preliminare del metodo fenomenolo-
gico dovrebbe permettere di inserire in Lo quei principi d'ordine
che sono ono_propri ¢ specifici del mondo umano e, solo dtm che
surd stato garanmo questo impianto strutturalc, Lo potra essere
considerato in rapporto ad Lf. In questo modo, secondo ['autore,
diviene possibile mantencre la spiegazione scientifico-narurale
aderente allo stato effettivo dei contenuti di Ac - leggi “coscien-
za” — e al tempo stesso realizzare un apparato curistico che rest
tnterno all’ambito unitario della scienza. Una volta infatti che i
principi d’ordine di Ac saranno stati inglobati in Lo, Ac potra an-
che essere lasciato da parte e la dottrina del comportamento rea-
lizzata solo con I'impiego di Lfed Lo, cioé& ad un livello di discor-
so analogo, pur se non identico, a quello della fisiologia.

Dalla “natura” alla "storaa”

La trattazione di Koffka meue in evidenza dall'interno un
aspetto cruciale delle teorie che fanno un impicgo sistematico del
concetto di comportamento. F legittima una spneganone della
condotta animale, ed umana in particolare, in cui si prescinda dal
problema della coscienza, dal fatto che ognuno di noi risponde al
mondo esterno anche in funzione di come lo vede, lo conosce, lo
comprende, in breve, anche in funzione del grado e del tipo di
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consapevolezza che ne ha? Se tatto ¢id noo puo essere trascurato
come possiamo trascrivere scientificamente il problema della co-
scienza senza ricadere in posizioni di tipo animistico o spirituali-
stico?

La soluzione avanzata dail'autore & bene esemplificata dal mo-
do in cui tratta i concetti centrali di “significato” e di "valore”.
Nel tradizionale sapere naturalistico questi vengono trascurati,
ma cio appare a Koffka piii che altro il frutto di una impostazio-
ne curistica che sale dal basso verso I'alto - dalla natura inani-
mata alla coscienza — senza tenere conto degli aspetti specifict
dei vari livelli dell'indagine e facendo forza all'evidenza nell'im-
porre al “pilt complesso” la rete di relazioni accertata nello stu-
dio del “pia semplice”. “Significato” e “valore” sono_relazioni
d'ordine superiore, sin qui dimenticate dall’atteggiamento ele-
mentaristico delle discipline fisico-chimiche, ma cid nonostante
rappresentabili di principio nel linguaggio delle scienze naturali,
ove si abbia cura di modificarne le procedure ¢ di ampliarne
I'impianto teorico.

Questo assunto - la cui fecondita & stata per altro dimostrata
anche su un piano empirico — configura un importante problema,
i cui termini non appaiono perd riassorbibili entro i confini trac-
ciati da Koffka. E certo una felice intuizione 1'avere individuato
in questioni quali quelle del significato e de! valore la via per na-
turalizzare il problema della coscienza. Ma possono tali questioni
essere dipanate all'interno di un linguaggio del tipo di Lo? Lo
stato attuale delle nostre conoscenze offre molte ragioni ad una
risposta negativa.

Si consideri a titolo di esempio la questione del “valore”™ in
una semplice situazione di scelta. Dati per un soggetto S due pos
sibili comportamenti (a ¢ &) si affermi:

— “§ effertua il comportamento a, poiché ad esso ¢ collegato un
valore - o utilitd o importanza o simili — maggiore che a 5™ (1),

Com’e possibile interpretare in simile contesto una espressione
del tipo:

- "Ad ¢ ¢ collegato un valore maggiore che a " (2)?

Una soluzione corrente consiste nel ritenere il “valore” relati-
vo ad § individuando cosi in § il riferimento empirico valido per
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decidere dell porretterza delli €25 sars dungue o stesso coni-
pottamiento e S ofhvire fe mlarmazioni a wl fine necessarie.
Comt lncendo Lt diviene pert matologiea, in guanto fnisce col
condigorare mn asserzione del tipo:

2

N s comparin cost ¢ cost, poiché §'si comporta cosi ¢ cosi ™. mmmis

| as vie ol seita da simili inconvenienti = pid volte denunciati
wella letestae psteologica — consiste nel ricercare procedimenti
i veritien ddla (2), che stuno indipendent da S, Questo a sua
valin richiede una teoria del valore, che diviene preordinata alla
teonin del comportamento, in guanto specifica uno schema di
ppresentazione del reale - ad esempio un ordinamento dei va-
loane  indispensabile all'interpretazione dei percorsi causali ipo-
teznti dalla seconda,

1) [atto noi non disponiamo oggi di una teoria del valore cu- | [

e i adempiere alle funzioni cul sopra si accennava, Quel tan-
1 +he vonosciamo al proposito indica pero con chiarezza che
vt simile teoria non pud prescindere da una concettualizzazione
i ipo socio-economico e non pud di conseguenza evitare di far
propric procedure esplicative, che non coincidono sempre con
yelle delle discipline naturali. A conclusioni analoghe ci porte-
el Pesame della questione del significato.

Il problema della coscienza apre dunque direttamente il sipa-
o st i un altro tema negletto dalla riflessione naturalistica sul
comportamento: il tema relativo all'incidenza delle condizioni so- !
vin eeonomiche nella regolazione delia condotta umana. Per vero:
nepli ultimi decenni sono stati fatti vari tentativi - sia nell'ambito
el comportamentismo americane che in quello della riflessolo-
piat sovietica — di inglobare le determinanti socio-economiche nel-
le tradizionali impaleature esplicative derivate dal modello del-
I"reo riflesso.

L valutazione di tali soluzioni ¢i condurrebbe perd a proble-
i ormal esterni al classico campo di indagine sotteso dalla no-
zione di “comportamento”,

Per concludere & opportuno ricordare come al recente sposta-
mento di accento dal “fisico” allo “storico” nelle dottrine del
vamportamento corrisponde anche una tendenziale evoluzione
nell'utilizzazione pratica delle stesse. In breve, la socializzazione
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oggi in atro delle vecchie professioni liberali, in particolare di
quelle svolte dagli psicologi e dagli operatori sociali, fa st che il
_problema del comportamento si ponga in una luce diversa. L'at-

"' “tenzione si sposta dal “paziente” alla “collettivita”, dal rapporto
p Py

“tecnico” e “personale” con I'individuo “malato”™ o “caratteriale”
o “recluso” alla gestione sociale delle insufficienze comportamen-
tali, dalla clinica alla prevenzione. Il carattere non strettamente
“scientifico”, ma politicamente determinato delle pratiche pro-
fesstonali diviene via via pitt consapevole € con cio I'esigenza di
una diversa deontologia disciplinare. Questi, e altri episodi anco-
ra, aiutano a comprendere come anche sul prano applicativo si ri-
chiedano oggi strumenti teorici che sappiano cogliere con preci-
sione il rapporto tra la condotta umana ¢ le condizioni territoria-
li, culturali, di classe, ciog il nesso tra comportamento individuale
e determinanti socio-economiche.
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